СЦПОИ_____________________________________________Добровольцы в организации.

Новое или хорошо забытое старое?


Доброволец, добровольчество - что это? Новое или хорошо забытое старое?  Во время разговора на эту тему очень часто возникает вопрос:

- А ÷òî, разве в семидесятые и восемьдесятые годы мы не были добровольцами? Разве, мы не ходили на субботники? Разве, не делали ударные вахты и не перечисляли деньги, заработанные сверхурочно, в фонд Мира?


Ходили, делали, перечисляли - все было здорово, но  до того момента пока мы это делали. А если возникал момент нежелания? В этом случае слово “добровольно”  вдруг куда-то исчезало. Появлялось словосочетание “добровольно -обязательно”. 


Прошло десять лет. Годы девяностые. Рухнули партийные структуры, поддерживавшие “обязательность”, осталась лишь добровольность. Но многие , помня прежнее, продолжают ассоциировать “добровольность” с  “обязательностью”.


Добровольность, добровольный выбор, как отражение личной  позиции, - это основополагающий принцип добровольчества. Известно, что человек может максимально реализовать себя в каком-либо виде деятельности, если он работает без принуждения, добровольно. Это поняли многие люди в различных странах мира. Это позволило включить добровольчество в один из важнейших элементов будущего социально ориентированного общества. 



Случается,  что термин “доброволец” оказывается связанным с другими реалиями нашей жизни. 


В декабре 1996 на новосибирском радио был проведен прямой эфир. Передача называлась “Почему люди работают бесплатно?”. Название передачи некоторыми радиослушателями было связано с многомесячными задержками  выплаты заработной платы. Люди звонили и говорили о своем тяжелом положении, требовали призвать к ответу директоров предприятий и правительство. Многие в возникшей дискуссии называли себя добровольцами. Их аргумент   был следующий: “ Мы работаем и не получаем за это оплату, следовательно - мы добровольцы.” Но можно ли людей, у которых задерживают оплату, называть добровольцами? 


Отличительной особенностью добровольца является то, что, выполняя ту или иную работу, доброволец осознанно идет на полное отсутствие денежного вознаграждения или же соглашается заведомо на значительно заниженную оплату своего труда, имея при этом реальную возможность за свои услуги получить более высокий заработок. Согласились бы люди, звонившие во время радиопередачи, работать бесплатно, отказавшись даже от надежды получить причитающиеся им  деньги в будущем? Вероятно, нет. Задержки выплаты заработной платы - очень тяжелая проблема, но с добровольчеством у нее ничего общего нет. 


Еще один важнейший отличительный признак добровольчества - это социальная значимость работы, которую делают добровольцы. На семинарах “Организационная работа с добровольцами”, проведенных в пяти городах Сибири,  обсуждая термин «доброволец», мы с участниками сходились в том, что это прежде всего человек, готовый участвовать в решении социально значимых проблем.

 
Добровольчество - это возможность человеку почувствовать себя гражданином, сделав реальный вклад в развитие своего сообщества.  Нас очень долго “кормили” рассказами о том, что все значимые вещи решаются на макроуровне.  Но жизнь показала, что и глобальные изменения в окружающей нас жизни могут начаться с малого поступка. С посаженного дерева, с помощи ближнему. Поступок добровольца влечет за собой не только конкретное действие, но и положительный пример, который могут  повторить окружающие.


Сегодня добровольчество - это сравнительно новая идея, неоднозначно воспринимаемая обществом. Одни, во время перехода к рыночным отношениям, видят в нем выход. Видят буфер, способный сохранить личность во времена жесткой конкуренции и изменения приоритетов в межличностных взаимоотношениях.  Другим, оно кажется не понятным и, следовательно, не очень нужным. 

Негативный взгляд может быть разрушен конкретными поступками добровольцев и добровольческих организаций, социальной рекламой о добровольчестве, активным взаимодействием с различными секторами общества, определением на государственном уровне статуса добровольца. 


В Законе “О благотворительной деятельности и благотворительных организациях”, принятого 7 июля 1995 года, записано, что “доброволец - это гражданин, осуществляющий благотворительную деятельность в форме безвозмездного труда в интересах благотворительной организации.” Но этого очень мало. Жизнь показывает, что, например, отметка о добровольческой работе в трудовой книжке, показывающей стаж трудовой деятельности, могла бы послужить определенным стимулом для многих людей стать добровольцами. И кроме того понятие «доброволец» гораздо шире понятия благотворительность к которому оно привязано в вышеназванном законе?


На сегодняшний день добровольчество - это уникальная для человека возможность получить всестороннее удовлетворение своих личных и социальных потребностей через оказание помощи другим людям.  


Не случайно то, что девиз добровольческого проекта СЦПОИ - Агентство Добровольной Помощи - 

“Помогая окружающим, Вы помогаете прежде всего... себе! ”.

          

 “Зачем нужны добровольцы?”


Эта глава может показаться некоторым читателям пособия не совсем корректной и нужной, но то, что  часто от представителей некоммерческих организаций можно услышать вынесенные в заголовок  слова - это факт. Выявить истинную роль добровольцев, показать их возможности, объяснить некоторым общественным организациям необходимость поддержки  их работы общественностью и есть одна из  задач нашего пособия.


Иногда от представителей общественных организаций можно услышать: 

-Добровольцы? Зачем они нужны? Только хлопоты... .


Или:

-Добровольцы? Конечно хорошо. Но кто будет ими заниматься?


Им вторят некоторые государственные чиновники:

-Вряд ли я смогу что-либо доверить этим людям.

Почему они хотят это делать бесплатно?


При этом многие забывают, что они сами многое делают на благотворительной основе, как добровольцы.  Для некоммерческих общественных организаций сам бог велел опираться на добровольцев, ведь недаром этот  сектор называют  “общественным”. Эти слова  подчеркивают то, что организации нуждаются в общественной поддержке и ориентируют свою деятельность на решение социальных, общественно значимых проблем. Наилучшим способом это выражается в людях, поддерживающих общественные организации не только финансово, но и через  пожертвование личным временем, неоплачиваемым трудом - добровольчеством. 


Общественная поддержка положительно влияет на имидж организации, подчеркивает ее социальную значимость.


Это только один из положительных аспектов, который несут с собой добровольцы. Есть и много других. Так, на  семинарах  “Организационная работа с  добровольцами” участники, называли:


-Решение части  финансовых проблем организации. Это подразумевает непосредственное отсутствие расходов на оплату труда. Так, только в Новосибирске, и только в рамках проекта Агентство Добровольной Помощи СЦПОИ, за первые полгода добровольцами оказано различных  услуг некоммерческим организациям и населению на сумму эквивалентную  25 000 долларов. Много это или мало? Судите сами.


-Увеличение круга общения. Привлекая новых людей, организация получает новый взгляд на свои программы.


-Новые интеллектуальные ресурсы. Добровольцы - это не только  исполнители программ, но и  источник новых идей, источник другого жизненного опыта.


-Один из факторов социальной стабильности в обществе. Добровольцы могут, поддерживая своей работой социально незащищенную  группу, представлять собой другую, более социально благополучную часть населения. Например, бизнесменов. Своим трудом, финансовой помощью бизнес может частично компенсировать существующий дисбаланс  потребления благ. Этот принцип заложен в корпоративном добровольчестве - одной из составляющих “политики социальной ответственности”, которую проводят  некоторые коммерческие организации. 


Например, сотрудники британской авиакомпании “British Airways” готовили и распространяли рождественские обеды для неимущих. 


-Решение некоторых социальных  проблем, которые может создавать непосредственно сам доброволец. Например, профилактика подростковой преступности через вовлечение несовершеннолетних правонарушителей в проекты по уходу за инвалидами и престарелыми. Занимаясь общественно полезным трудом, на добровольных началах, у этой части молодежи может возникнуть эффект “перевоспитания”.


-Привлекается внимание общественности к проблемам, которые решает организация.


-Появляются новые постоянные члены и сотрудники организации из числа добровольцев.


-Новые профессиональные  и консультационные услуги. Например, доброволец может быть квалифицированным юристом или журналистом, и может поделиться с Вами своими знаниями.


-Новые материальные ресурсы. Если доброволец обладает какой-то собственностью, то ее он может использовать на благо Вашей организации. Например, работать на собственном компьютере. Понятно, что  это может быть только по инициативе добровольца.


Наверняка есть и  множество других приемуществ, которые несут добровольцы. Они являются мощнейшим ресурсом, способным сделать улучшить окружающую нас жизнь. Но для того что бы эти люди смогли наиболее эффективно работать, снова и снова отдавали себя добровольчеству, требуется правильно строить с ними отношения, стимулировать не только их, но и общественное мнение, создавая положительный имидж добровольчеству.

Зачем нужны добровольцы?

(Общественная поддержка, в лице добровольцев, поднимает 

  имидж общественной организации.

(Решается часть финансовых проблем организации.

(Увеличивается круг общения организации.

(Новые интеллектуальные ресурсы.

(Привлечение внимания общественности к проблемам, решаемым 

  организацией.

(Появляются новые постоянные члены и сотрудники организации.

(Оказываются кваллифицированные профессиональные услуги.

(Возможно решение социальных проблем, которые может 

  создавать непосредственно сам   доброволец, через его участие в  

  добровольчестве.

(Один из факторов социальной стабильности в обществе.

(Новые материальные ресурсы.

 Персонал и добровольцы.


Очень важно, что бы большенство сотрудников Вашей организации  поняли необходимость работы  добровольца. Иначе работе добровольца может помешать  негативный настрой постоянных сотрудников организации.  Тогда без предварительной работы с персоналом не обойтись.


На вопрос: “Почему может  возникнуть  недовольство персонала добровольцами?”, можно дать несколько ответов. Например, вот  как реагировали участники семинара по работе с добровльцами:


Разделим возможные опасения персонала на две группы.   Личного характера:                                                        

-боязнь необходимости четкого планирования работы , для обеспечения ею добровольцев;

-боязнь возникновения неких моральных обязательств перед человеком, который работает бесплатно;

-боязнь конкуренции со стороны добровольца;

-нежелание затратить силы на обучение работе с добровольцами.


Организационного:

-неверие в компетентность добровольцев;

-боязнь возможных проблем юридического, психологического и финансового характера;

-боязнь, что добровольцы неправильными действиями смогут нанести урон имиджу организации.


Постарайтесь выявить негативные факторы, которые связываются с появлением добровольцев. Работать будет легче, зная, что можно предложить сотруднику в ответ на его опасения. 


Не нужно переубеждать людей красивыми речами, а тем более заставлять их. Возьмите сотрудников к себе в союзники, попробуйте увлечь их, наглядно показать преимущества. Маленькое, но конкретное дело лучше, чем  большая красивая речь. А если Вы попробуете добровольческий труд приравнять к денежному эквиваленту и покажете, какие деньги могли бы быть затрачены на оплату той или иной работы, то это сможет внести еще один белый шар в корзину добровольчества. 


Вторым белым шаром может быть показ учета невозмещенных расходов добровольцев, то есть их личных расходов, за которые они могут требовать, но не требуют оплату. Например, расходы на проезд, телефон, какие то канцелярские принадлежности.


Итак, с чего Вам начать работу по реабилитации добровольцев?  


Проведите предварительное анкетирование, чтобы выяснить какую работу персонал готов поручить добровольцам. Если таковой не оказалось, то хорошо было бы спросить у сотрудников: 

-Какую работу Вы  любите больше и какую считаете более важной?


Покажите сотрудникам организации, что наиболее эфективно они могут сделать важную работу делегировав часть своих функций добровольцам. Возможно после этого  и удастся определить перспективный фронт работы.


Работа с добровольцем должна быть добровольна.  Для тех, кто боится отдать часть своих обязанностей, опасаясь некомпетентности,  есть хороший способ показа необходимости добровольцев:

 -во-первых, разработать совместные требования, которым должен удовлетворять доброволец, с которым будет работать этот сотрудник. 

-во-вторых,  привлекать персонал к отбору и собеседованию с добровольцами. 


В самом начале следует разработать процедуру взаимодействия персонала с добровольцами, в которой должно быть записано:

-что могут делать добровольцы;

-что им делать нельзя;

-определяются места дислокации (местонахождения) добровольцев в офисе, если это большой офис;

-обозначается структура взаимодействия организации и добровольцев;

-степень ответственности : т.е. какие решения принимаются сообща, а какие индивидуально.


Очень важно то, каким образом поощрять тех сотрудников, которые добились успеха в работе с добровольцами: это и публичная благодарность на официальных мероприятиях, и просьбы к руководству отметить достижения этих людей. 


Но ни что так не сплачивает людей, как общая работа и совместный досуг. Появляются очень хорошие результаты после неформального общенияаться после работы постоянных сотрудников организации и добровольцев.


Особо следует отметить роль руководителей организации в работе с добровольцами. Руководители своим личным примером должны поддерживать добровольцев. Благодарственные письма и вручение подарков должно быть из их рук. 

Персонал и добровольцы.

( Разработайте процедуру взаимодействия персонала с добровольцами.

( Выявите личные и организационные опасения персонала, связанные с     добровольцами.

( Постарайтесь взять персонал в союзники к добровольцам, вместе 

   планируйте как развитие добровольческой программы, так и   

   размещение добровольцев на рабочих местах.

( Проведите конкретное мероприятие с добровольцами, которое покажет     полезность добровольцев.

( Покажите  денежный эквивалент добровольческого труда.

( Покажите невостребованные затраты добровольцев в денежном   

   эквиваленте.

( Проведите обучение персонала.

( Поощеряйте сотрудников, которые хорошо работают с 

   добровольцами и   привлекайте персонал к поощерению 

   добровольцев.

( Орагнизуйте неформальные мероприятия, в которых учавствуют  

   как    сотрудники, так и добровольцы.

( Руководитель организации поддерживает добровольцев.

Почему люди работают бесплатно? 

Мотивации.

Год назад  в СЦПОИ пришел Игорь и сказал, что он знает три языка, интересуется компьютером и готов делать любую работу, которая есть у нас в центре для добровольцев. Почему  он к нам пришел? Что он ищет? Какую проблему для себя пытается решить? Какая нужда подтолкнула его к этому поступку? 


На это можно ответить - мотивация. Мотивация- это то, что толкает нас совершить какое - либо действие в соответствии с возникшей у нас потребностью.


Благодаря влиянию мотиваций, один человек тратит огромное количество времени и сил на самоутверждение, а другой -  на личное самосохранение.   Ученые считают, что мотивации располагаются в иерархической значимости. Теорию иерархии индивидуальных и групповых мотивов выдвинул психолог Абрахам Мослоу . 


По его теории самыми сильными являются мотивации, связанные с удовлетворением физиологических       потребностей (чувство голода, жажда, потребность в дыхании). Эти мотивации располагаются в основании  пирамиды иерархии мотивов на нижнем уровне. Далее идет потребность в самосохранении, в защите от риска. Социальные потребности - потребности в общении, в дружбе, находятся на третьей ступени. Выше идет уровень эгоистических  потребностей: потребность испытывать гордость,  быть престижным. Наивысшим мотивом  является мотив личной  самореализации. 


Пирамида Маслоу устроена по  следующему принципу: наиболее сильные мотивы, которые руководят действиями человека находятся у ее основания. Например, если человеку не хватает воздуха, то он готов рисковать жизнью. И тем более в этот момент  его не волнуют вопросы личного престижа. Но по мере удовлетворения очередной  потребности на первый план выходит следующая. На формирование потребностей и движущих мотивов человека большое влияние оказывает социальная среда в которой он находится.  


В случае с Игорем - это была потребность в признании,  в безопасной и удобной обстановке. Он был готов работать часами, забывая о отдыхе. 


Мотивированный человек готов к действию, которое удовлетворит его потребности. 


Мотивации можно разбить на два блока: Индивидуальные и групповые.


Если рассматривать групповые мотивы, то в данной иерархии можно увидеть то, что  способствует  объединению людей в группы. Мотивы нижнего уровня наиболее просты для объединения и привлечения людей в группу, но в то же время они наиболее слабы для удержания человека.


Очень распространен, особенно среди молодежи,  потребность расширения круга общения. Попадая в какое либо общество, юноша или девушка для удержания в группе, начинает преследовать те мотивы, которые характерны для данного сообщества. Очень важно при появлении добровольца в вашей организации закрепить, актуализировать мотивы, приведшие его к вам. Тогда человек будет стремиться в ваш коллектив, он захочет стать его членом.
 Индивидуальные                                                       Групповые   

 мотивы                                                                         мотивы

Цель - само-реализа-ция
    Высокое напряжение между мотивациями 

                 Возможное напряжение
Общая

цель

Потреб-ность в престиже и чувстве гордости
      между индивидуальной и  

       групповой мотивацией
Гордость за группу, стремление к победе с конкурентами, солидарность

Потребность в общении, в общении равных

Групповой дух, групповая ненависть, поклонение идолу, солидарность

Стремление к безопасности, защите от риска

Образование коллектива, пары

Удовлетворение физиологических потребностей (дыхание, пища, жилье)

Совпадение интересов (хобби, общие знакомые и тп), давление и принуждение из вне.  

         Иерархия мотивов по Маслоу.


Например, при приходе добровольца в Клуб защиты животных на работу в качестве оператора на компьютере, хорошо было бы попробовать увлечь его Вашей основной деятельностью, например, подарив щенка. При этом предварительно узнайте его отношение к собакам. Вдруг он любит канареек?


В  иерархии индивидуальных мотивов Маслоу существует такой фактор, как самовыражение. Одним из аспектов самовыражения является -альтруизм. Альтруизм широко распространен в добровольческой деятельности.  Особенно он характерен для людей более старшего возраста,  обладающих богатым жизненным опытом. Они могут видеть в нем смысл своей жизни. Но по оценкам  ученых,  процесс развивающейся урбанизации, замещает  этот мотив другими мотивами, направленными на достижение в первую очередь личного благополучия. Альтруизм же, предусматривает прежде всего бескорыстную заботу о благополучии окружающих. 


Для молодежи ведущей потребностью является востребованность обществом, ее социализация. Важное место занимают мотивы удовлетворения потребности в  общении, а особенно в общении   равных. С молодыми добровольцами необходимо общаться как с взрослыми людьми.  

Так же очень сильны мотивы связанные с получением новых навыков,  рекомендаций для приема на оплачиваемую работу. Часто эти  мотивы появляется в связи с тем, что работодатели предпочитают принимать на работу людей уже имеющих какой-то трудовой опыт. 


В связи с теми или иными потребностями человеку можно предложить и соответствующую работу, например:

1. Удовлетворение физиологических потребностей:

-  приготовление и раздача пищи;

-  пошив одежды;

-  работа на свежем воздухе;

- работа связанная с различными спортивными мероприятиями и  непосредственным участием в них.

2. Удовлетворение потребности  в безопасности:

- распространение экологически чистых продуктов;

-работа в коллективе (расширение круга безопасного общения);

- работа с правоохранительными организациями;

-работа для повышения уже имеющегося профессионализма, что поможет укрепить свои позиции на основной работе. Или же получение новых знаний, помогающих в поиске работы. 

3. Удовлетворение социальных потребностей:

- организация и участие в публичных мероприятиях ;

- работа в качестве регистратора;

- диспетчер на телефоне;

- работа в качестве преподавателя, воспитателя;

- совместная работа  лиц противоположного пола.

4. Удовлетворение потребности чувства  гордости и престижа:

- представитель организации во время контактов с другими организациями или людьми;

- человек, наделенный определенной ответственностью;

- хорошо звучащая должность, руководитель группы.

5. Самовыражение:

-творческая деятельность с ненормированным графиком работы;

- работа преподавателя.


Выявить  мотивы, которые подвинули человека к добровольчеству можно, проведя психологическое тестирование - это наиболее точный, но и требующий специальной профессиональной подготовки способ. О этом и других способах отбора, которые позволят наилучшим способом построить работу будет описано в главе “Набор добровольцев”. 

Мотивации добровольцев:


По проведенным исследованиям Московского Дома Милосердия  среди московских добровольцев, можно выделить следующие важнейшие мотивации, побудившие людей заниматься добровольчеством:

(Быть социально полезным-89%;

(Способствовать изменениям в обществе-50%;

(Самореализация-36%;

(Поиск единомышленников-36%;

(Из чувства долга за полученную в прошлом помощь-19%;

(Интересно провести досуг-15%;

(Решить собственные проблемы-10%.

Набор  добровольцев. 


Давайте ответственно подойдем к набору добровольцев! Это одна из наиболее трудных, но и наиболее интересных стадий работы с добровольцами. Знание о том, что люди приходят к Вам ведомые мотивацией, возникшей благодаря какой то неудовлетворенной их личной  потребности, только облегчит Вашу работу. 


Процесс набора можно разбить на несколько стадий:                            






Планирование
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Информирова-



ние
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Отбор







Каждая стадия очень важна и это заставляет подойти к ним с определенной степенью ответственности.


1. Планирование.

(Анализ потребности в добровольцах.

(Определение фронта конкретной работы, на которую мы приглашаем добровольцев. Описание работы.


Нет ничего страшнее для работы с добровольцем, чем обмануть его ожидания. Эти ожидания в первую очередь связаны с ожиданием конкретной  работой.


Однажды,  мы задали вопрос одному из наших первых добровольцев : “Когда для тебя был самый трудный момент в работе с нами?”, то он ответил :  “На третий день без работы. Если бы я ее тогда  не получил, то вряд ли бы пришел не только к вам, но и к другим”. 


 Если эти ожидания не оправдываются, то у человека может возникнуть чувство разочарования, не только в данном случае, но и в связи с добровольчеством вообще. 

(Анализ требуемых характеристик добровольца в соответствии с заявленной работой.

Для добровольческих центров - это еще и анализ организации, сделавшей заявку на привлечение добровольцев.


 Анализ включает в себя: определение отличий данной организации от других, работающих в этой же области, особенности работы персонала и характеристики целевой группы, на которую данная организация направляет свою деятельность.

(Определяется стратегия и тактика набора.

(Определяется время, которое необходимо затратить на процесс набора. 


Для этого можно использовать график Ганта.  График представляет две шкалы : Время и Событие. Cоставив список событий, которые должны произойти,  необходимо разместить их вдоль шкалы Собитий в порядке очередности, напротив каждого события откладываются на шкале Времени точки начала и конеца  события. Эти две точки соединяются отрезком. График позволяет проанализировать требуемое для осуществления работы время, составить наиболее эффективную последовательность шагов и выявить возможность парраллельного проведения работ. Например,

1. Анализ потребности в добровольцах







2. Подготовка 

информационного материала







3. Распостанение информации (агитация)







4. Время ожидания отклика на информацию







5. Собеседование

 с кандидатами

















                   29.05         31.05    1.06    2.06     3.06                      

(
Назначаются ответственные за каждый участок работы. 

(Описываете потребность в  материальныех ресурсах. 

2. Распостранение информации о добровольческих вакансиях.


Определяем стратегию набора добровольцев. Или    мы приглашаем к себе всех желающих, или работаем с конкретной целевой группой. 


Стратегия зависит от типа работы.  Если это проведение  массовых мероприятий, где есть разнообразие работ, то можно обратиться через СМИ ко всем желающим. Это наиболее простой способ привлечения добровольцев, но и менее эффективный, чем непосредственное обращение к человеку.  


К наиболее эффективным, но и наиболее трудоемким способам, относится непосредственная работа с целевой группой. Для этой работы подготавливаются агитаторы, которые приглашают людей стать добровольцами.


Выбрав стратегию, необходимо определить  способ с помощью которого планируется привлекать добровольцев.


Информация о добровольческих вакансиях может распостраняться через СМИ, в виде:

-объявлений в новостийных программах по радио и ТВ;

-постоянные рубрике в прессе с перечнем добровольческих вакансий ( в Новосибирске газета “Вечерний Новосибирск” для добровольческих вакансий представляет свои площади два раза в месяц - большое ей за это спасибо!);

-статьи в газетах с упоминанием потребности о добровольцах;


Заявления о конкретной потребности в добровольцах, решающих важную социальную задачу делают подаваемую СМИ информацию более актуальной.  Поэтому журналисты и редакторы новостей охотно ее берут и размещают.

Работа с целевой аудиторией:

-    выступления агитаторов;

-    проведение тематичских семинаров;

- раздача информационных листков среди участников    различных мероприятий;

- организация практик для студентов и школьников;

-организация выставок, рассказывающих о добровольчестве на предприятиях, учебных заведениях.

Работа с населением:

-информация пассажиров общественного транспорта по внутреннему радио, положительный опыт подобной рекламы имеется в Горно-Алтайске;

-Расклейка реламных объявлений.


Очень важно! - Узнайте в местной районной администрации условия расклейки - иначе Вы рискуете получить денежный штраф! 


При составлении рекламного объявления необходимо соблюдать следующие правила:

 Объявление:

   1. Напишите, к кому Вы обращаете 

          свое объявление.

2. Поставьте дату мероприятия.

3. Опишите, что за мероприятие проводится.

4. Объясните общественную значимость данного мероприятия.

5. Кратко опишите работу.

6.Сообщите какие потребности могут удовлетворить люди,

работая в качестве добровольцев в данном проекте.

7. Поместите, если возможно, текст объявления в рамку и вставьте  простой рисунок. Это заставит обратить внимание на объявление.

 8. Поместите девиз, призыв или слоган в верхнем правом углу объявления.

9. Напишите: кто проводит мероприятие, по какому адресу могут обратиться заинтересованные лица.

10. Укажите время и дату.

11. В объявлении не более 50-60 слов, для того что бы прочесть его за 20-30 секунд.



-Участие в массовых мероприятиях в качестве добровольцев. 


Работая среди людей  добровольцы не только выполняют заданную работу, но и могут выступать в качестве агитаторов, используя  личный пример.  

-Агитационные столы и стенды на массовых мероприятиях или в широко посещаемых населением местах.

-Проведение ярмарок добровольческих вакансий или ярмарок- презентаций социально значимых проектов. 


Ярмарки добровольческих вакансий можно попробовать проводить совместно с Центрами занятости населения. Многих людей интересует  сохранение, имеющейся профессиональной кваллификации, особенно это актуально для безработных.   Так в Агентство Добровольной Помощи СЦПОИ обращалось несколько временно не работающих бухгалтеров готовых на добрововльческой основе помогать общественным организациям. Это была как консультационная   помощь, так и непосредственно работа в качестве бухгалтера или его помощника.  Это были как  безработные, так и только что окончившие курсы по бухучету.

Работа с организациями:

- Какая либо организация (общественная, коммерческая, государственная) может поддерживать труд своих сотрудников, которые готовы на добровольной основе учавствовать в социально значимых проектах. Это называется корпоративным добровольчеством.

-Можно размеcтить свои рекламные объявления в какой либо организации, где бывает много людей. Здесь можно предложить использовать принцип бартера. Взамен Вы размещаете  чужую рекламу у себя в офисе.

3. Отбор.


Для выбора наилучшего добровольца, для повышения эффективности его работы, уменьшения риска нанести вред как добровольцу, так и клиенту, следует очень четко составить описание работы и определить предъявляемые к добровольцу требования.


Для проведения отбора можно использовать следующие инструменты:

1. Собеседование;

2. Наблюдение;

3. Анкетирование;

4. Тестирование;

5. Проверка сведений.

 
Данный инструментарий можно использовать как в комплексе, как группируя, так и по отдельности. Выбор зависит как от типа работы, так и от налагаемой на добровольца ответственности. 

(
Цель собеседования - определение  опыта и интереса к выполняемой работе, в некотором случае навыков (например, коммуникабельность). 
Примерный алгоритм собеседования:

а) Предварительно просмотреть имеющуюся о кандидате информацию.

б)
Составить список вопросов на которые необходимо получить ответ. Это могут быть вопросы:

Почему доброволец пришел в организацию?

Что он хочет получить от этой работы?

Есть ли у него опыт работы?

Какие он видит перспективы для себя?

Что он любит делать в свободное время? 

Какую он видит для себя идеальную работу?

 в)  Проведите собеседование в спокойной обстановке. Желательно, что бы никто не мешал вам своим присутствием. На самом первом этапе доброволец должен почувствовать к себе внимание со стороны вашей организации.


Для создания обстановки доверительности беседы сядьте рядом с человеком, вас не должны разделять какие либо предметы.

г) Расскажите о истории своей организации, о ее настоящем и перспективах.

д) Узнайте, что интересует добровольца. Почему он к вам пришел? Составьте представление о нем как о человеке. Это делается для того, что бы не разочаровать его предлагаемой работой. 

е) Опишите вслух работу, которая на ваш взгляд, подошла бы добровольцу. Узнайте мнение добровольца.

ж) Опишите возможные преимущества и поощерения, которые может получить доброволец от выполняемой работы и от вашей организации.

з) Оставьте время для вопросов.

и) Договоритесь о времени будущего контакта.

к) Составьте краткий письменный отчет о проведенном собеседовании, отразив в нем следующее:

-ответы на поставленные вопросы;

-внешность;

-коммуникабельность;

-опытность;

-доброжелательность;

-рекомендации к дальнейшей работе.

(Наблюдение.


Наблюдение может дать следующую информацию: наличие коммуникабельности, особенности поведения и взаимодействия с окружающими, работоспособность.


Наблюдение можно проводить во время какой либо части набора, непосредственно работы или деловой игры.


(Анкетирование.


Анкетирование не должно быть единственным способом с помощью которого отбирается доброволец. Лучше всего его совместить с процессом предусматривающим непосредствен-ное общение.



Анкетирование может подойти на первом этапе, когда существует много заявок на ограниченное число рабочих мест. Но всегда необходимо помнить, что за листом бумаги с вопросами и ответами стоит человек, изъявивший желание помочь вашей организации, затратив на это свое личное время и силы.  

( Тестирование.


Тестирование желательно проводить в тех случаях, если работа требует особой ответственности. Но в любом случае этим должен заниматься подготовленный человек. тестирование может происходить как с использованием психологических тестов, так и с моделированием каких то ситуаций.


Например, одним из критериев профессионализма секретаря является умение быстро обрабатывать деловые бумаги и корреспонденцию. Можно подготовить набор различных деловых бумаг (писем, приказов, проспектов) и определить с помощью опытного секретаря контрольное время за которое они могут быть обработаны. Далее, проводя отбор, время кандидатов необходимо сравивать их результат с контрольным временем.


Психологическое тестирование лучше всего проводить в тех случаях, когда доброволец принимает на себя ответственность за детей, инвалидов, тяжело больных.

( Проверка сведений.


Если в требованиях к человеку, выполняющему определенную работу, смуществуют какие либо ограничения, например по состоянию здоровья, то необходимо просить документы, подтверждающие  пригодность добровольца. Если работа связана с наличными деньгами, то было бы разумно лично выписать паспортные данные человека. 


В журнале “Нонпрофит” (штат Мейн, США) описываются случаи, когда возникала необходимость проверки криминальной репутации добровольцаперед его допуском к работе. 


Но в любом случае этот способ отбора следует использовать в разумных пределах. 


После того, как Вы сумели привлечь необходимое количество добровольцев, обладающих требуемой квалификацией, создайте условия для их работы в соответствии с вашими словами во время собеседования. Особое внимание обратите на тех людей, которые требуют предварительного обучения. 

                      Набор добровольцев.

1. Планирование.

(Анализируете потребность в добровольцах.

(Составляете описание работы.

(Описываете необходимые для выполнения работы качества добровольца.

(Выбираете стратегию набора.

(Определяете требуемое для набора время.

(Назначаете ответственных.

(Описываете необходимые материальные затраты.
2. Распространение информации о добровольческих вакансиях.

(Через СМИ.

(Работая, с целевой аудиторией.

(Работая, с населением.

(Работая, с организациями.

3. Отбор.

(Собеседование.

(Наблюдение.

(Анкетирование.

(Тестирование.

(Проверка сведений.

Планирование работ, с привлечением  добровольцев.


1. Осознайте проблему, определите цель и сформулируйте конкретные конечные результаты. 


2. Проанлизируйте Ваши ресурсы. Составьте список требуемого, желаемого и имеющегося.


3. Проанализируйте альтернативные варианты стратегии развития  проекта.


4. Решите есть ли  деньги для  оплаты помощников, если нет, то в план по разрешению проблемы вставьте пункт по привлечению добровольцев. Определите ответственного  и сроки набора. Если деньги есть, то давайте подумаем, чем еще кроме экономии финансовых ресурсов нам помогают добровольцы, может быть они нам дают такое, что очень сложно купить.


5. Сделайте анализ своего окружения:

· по географическому расположению( с кем мы делим территорию микрорайона, района, города);

· по тематическому и профессиональному признаку (экологический проект может привлечь экологов, студентов естественных факультетов);

по социальному и половому признаку (уборка парка в котором гуляют молодые мамы с детьми-интересна и их мужьям, лекции по профилактике СПИДа в швейном училище, где учатся девушки​, лучше пройдет у женщины); 

· по возрасту (семинар с пожилыми людьми может лучше пройти у человека близкого с ними возраста).

· по интересам (посмотрите кто в Вашей местности работает в сходной с Вами области, возможно Вы вместе сможете решать общую проблему)


6. Оцените возможные препятствия и ограничения, которые могут возникнуть при реализации проекта . Сделайте SWOT-aнализ.


7. Спланируйте действий по шагам. Действие-шаг. Спланируйте необходимые затраты.


8.Распределите обязанности и ответствен-ность.


9. Составьте  портрет требуемого добровольца по следующим критериям:

-деловые качества;

-время, затрачиваемое на работу;

-квалификация ;

-возраст и пол;

-требуемое в работе постоянство.


10. Выбирете стратегию набора.


11. Сделаете описание работы, с учетом следующих правил:

· скучную работу разбейте на несколько мелких;

· к творческой работе привлеките несколько человек;

· точно определяете время и место работы;

· назначаете ответственного, к которому могут обратиться добровольцы;

· точно опишите ожидаемый конечный результат в колличественном виде;

· время работы спланируете так, чтобы она не занимала целый день, а лишь несколько часов;

· в описании покажите какую пользу может принести труд добровольца окружающим, его социальную значимость;


12. Начните вести набор, учитывая возможные мотивации в составлении обращений к потенциальным добровольцам, используя : 

· СМИ;

· объявлениями в общественных местах с конкрктным описанием работы на которую приглашаете;

· используя выступления перед целевой аудиторией - это наиболее эффективный способ привлечения добровольцев;

· акции в общественных местах (например, проведение общественного опроса, одним из результатов которого может быть привлечение добровольцев) ; 

· организация практики для студентов.


13. Добровольцы набраны. В соответствии с выработаными критериями произведите их отбор.


14. Заключается договор на  выполнение добровольческой деятельности;


15. Работа должна соответствовать рекламируемому описанию, конкретна. 


16.Сразу же по окончанию работы подведите итоги (это позволяет выявить впечатления добровольцев). Наметьте планы на будущее.


16. После работы и подведения итогов поощериете добровольцев, учитывая те мотивы, которые привели их к Вам.

Удержание добровольцев и признание их заслуг.


И вот наступает  момент, когда мы хотим, что бы доброволец стал постоянным членом нашей организации, частью нашей команды.


Первое, что необходимо сделать - это помочь добровольцу испытать общий с нашей организацией успех. Например, когда в Сибирском Центре Поддержки Общественных Инициатив проводилось празднование двухлетия организации, активными участниками торжеств стали добровольцы, им была высказана публичная благодарность за их труд. Добровольцы были приглашены не только для участия, но и в подготовке и проведении этого важного мероприятия. 


Мероприятия  по подведению итогов должны быть регулярными, и это касается не только круглых дат. После каждого значимого события - идет “разбор по горячим следам”. Разбор эффективен тем, что сразу же позволяет показать успехи и то, что требует улучшения, оценить работу, наметить планы на будущее. Подводить итоги необходимо, используя позитивный подход, говоря не о просчетах, а   о требуемом улучшении.

Обратная связь от организации к добровольцу в связи с  выполненной им  работой - хороший способ показать заинтересованность как в добровольце, так и в его труде.   


Участие добровольца в  общеорганизационных мероприятиях не только приобщает добровольца к деятельности организации, но и может делать его более ответственным за поручаемую работу. Человек существо социальное, ему необходима причастность к какой либо группе, организации.

Часть людей готовы работать в качестве добровольцев на различных работах, но в  организации, развивающей определенное направление, которое удовлетворяет их запросы.


Это часто случается  с людьми обеспокоенными проблемами, которые решает организация. Так в “Комитете солдатских матерей” добровольцами работают женщины, дети которых проходят или проходили службу в армии. 


Престижность организации и поставленных ею целей - важный фактор влияющий на удержание добровольца. Но при этом не следует забывать, что представления о престижности у разных людей различно. Вы можете вспомнить много случаев, когда организации с великолепными целями и внешне очень привлекательные не пользовались устойчивым “спросом”, то же может случиться и с Вами, если Вы не сможете показать добровольцу реальность поставленных целей. В этом очень хорошо поможет рассказ о истории  организации: о ее успехах и неудачах. Если это сделает руководитель организации или ее лидер, то это  только повысит имидж организации в глазах добровольца, который почувствует заботу о себе. 
Человек хочет быть исключительным и неповторимым. Нужно дать ему это почувствовать. 


Немалое  зависит и от личности самого руководителя​, который может выступать лицом организации. Заботясь о имидже руководителя мы заботимся и  о имидже организации. Плохо сваливать только на него проблемы организации. Давайте будем укреплять доверие к лидеру, повышать его авторитет.


Мотивации человека могут изменяться через какой то срок после  его первого прихода в организацию. Возможно,  что появление добровольца было вызвано  потребностью нового общения. Через какое-то время он захочет реализовать себя в самостоятельном проекте. Все это необходимо учесть. Учесть динамику изменения  мотиваций к добровольческому труду. Сегодня хорошо привлечь к исполнению работы, а завтра вместе создать новый проект. 


Вот кстати еще один способ удержания добровольца - это привлечение  к совместному планированию. Следующим шагом может быть  право на самостоятельное решение в рамках его проекта. 

              Удержание добровольцев и признание их заслуг.

( Давайте поможем ему испытать общий с нашей организацией 

   успех.
( Проводимые общеорганизационные мероприятия.

( Общее планирование.

( Постарайтесь показать престижность группы и поставленных  

   целей;

( Покажите реальность поставленных целей;

( Поделитесь историей Вашей организации: ее успехами и неудачами;

( Дайте человеку почувствовать себя исключительным и   

   неповторимым. 

( Право на самостоятельное решение в пределах компетенции. 

( Учет динамики изменения мотиваций к добровольческому труду.

( Своевременное признание заслуг. 


Одним из важнейших способов удержания добровольца является своевременное признание его заслуг. Сразу же вспоминается великолепное правило: “Хорошая похвала - публична и долговечна, а хорошая взбучка - индивидуальна и моментальна.”


Поговорим  о похвале. Похвала может быть прямая и скрытая. 


Прямая похвала имеет различные формы. Она может выражаться в торжественном мероприятии. Во время их проведения,  общаясь с другими  людьми, доброволец сможет  почувствует себя приобщенным к большому и важному делу. В США существует традиция вручения президентом страны наград за добровольческую работу. Подобные  мероприятия делают добровольчество более привлекательным, повышают его имидж в глазах населения.


Многие добровольцы будут очень довольны участием в таком событии. Но необходимо помнить, что для некоторых людей вопрос о здоровье ребенка или поздравление с днем рождения более сильная поощерение. Анализируя мотивации людей, которые обращались в СЦПОИ как добровольцы, мы пришли к такому выводу, что очень большая часть из них искала человеческого общения,которое им было трудно найти. 

 
Прямая похвала продолжается в  словах признательности, в благодарственном письме к родственникам, юбилее работы добровольца в организации, в рекомендательном отзыве.


Косвенная похвала не менее сильная, чем прямая. Она может успешно с ней соседствовать. Ее можно почувствовать через:

-отношение  как к оплачиваемому сотруднику;

-создание возможности повышать  квалификацию;

-предоставлении контакта со  средствами массовой  информации;

-подключении к принятию решений и планированию;

-возможности выступать в качестве представителя организации в каких либо мероприятиях.

Похвала.

( У похвалы есть некоторые правила:

( Похвала своевременная.

( Похвала искренняя.

( Похвала публичная.

( Похвала индивидуальная, то есть направленная на конкретных людей,    а не на их работу.

( Способ похвалы зависит от мотиваций человека.

( Похвала достаточно частая.


                                                                Приложение 1

Международное добровольческое  движение


ВСЕОБЩАЯ ДЕКЛАРАЦИЯ ДОБРОВОЛЬЦЕВ

         Международная ассоциация добровольцев


   (International Association for Volunteer Effort)

             Смысл и цели движения


В соответствии со Всеобщей Декларацией Прав Человека 1948 года и Международной Конвенцией о Правах Ребенка 1989 года, исходя из принципа, что  “Любое лицо имеет право свободного объединения в мирные ассоциации”, волонтеры рассматривают свою деятельность как институт социального, культурного, экономического и экологического  развития.


Добровольчество -это:                                  -

-добровольный выбор, отражающий  личные взгляды и позиции;                          

-активное участие гражданина в жизни человеческого сообщества;

-способствует улучшению качества жизни, личному совершенствованию и углублению солидарности

-выражается, как правило, в совместной  деятельности в рамках разного рода социально значимых проектов;

-способствует реализации основных человеческих потребностей на пути строительства более справедливого и мирного общества; 

-способствует более сбалансированному экономическому и социальному развитию, созданию новых рабочих мест и новых профессий.

Основные принципы движения добровольцев


Добровольцы исповедают и применяют на практике следующие основные принципы:

-признают право на объединение  и всеми мужчинами, женщинами, детьми независимо от их расовой принадлежности, вероисповедания физических особенностей, социального и материального положения; 

-уважают достоинство и культуру всех людей;

-оказывают взаимную помощь, безвозмездные услуги лично, либо организованно в духе партнерства и братства;

-признают равную важность личных и коллективных потребностей;

-способствуют коллективному обеспечению этих потребностей;       

-ставят перед собой цель превратить  добровольчество в элемент личного совершенствования, приобретения новых знаний и навыков, выявления способностей, стимулируя для этого инициативу и творчество людей, давая каждому возможность быть созидателем, а не пользователем;

-стимулируют чувство ответственности, поощряют семейную коллективную и международную солидарность.

Исходя из этих основных принципов, добровольцы должны:





-способствовать преобразованию индивидуального участия в коллективное действие;

-активно поддерживать свои ассоциации, быть преданным их целям и осведомленным об их политике и деятельности;

-стремиться в меру своих способностей и наличия свободного времени, доводить до успешного завершения, в соответствии со взятой на себя ответственностью, совместно выработанные программы;

-сотрудничать со своими коллегами по ассоциации в духе взаимопонимания и взаимного уважения; 

-не уклоняться от новых знаний;

-не разглашать конфиденциальную  информацию, если таковая предполагается характером деятельности.


Со своей стороны, уважая Права человека и основные принципы добровольчества, ассоциации должны:

-обеспечивать разумную регламентацию добровольческой деятельности, определять пределы добровольного сотрудничества, ясно формулировать задачи и уважительно относиться к функциям каждого;

-поручать каждому деятельность, которая
ему больше всего подходит, обеспечивая необходимое обучение и помощь;

-обеспечивать регулярное подведение итогов деятельности и их обнародование;

-обеспечивать,в случае необходимости, компенсацию риска, связанного с  деятельностью добровольцев, а также ущерба, невольно наносимого третьим

лицам в результате деятельности добровольцев;

-обеспечивать всеобщий доступ к добровольческой деятельности, возмещая, в случае неоходимости, произведенные  расходы;

-предусмотреть методы прекращения добровольцами своей деятельности,  как по инициативе ассоциации, так и по их собственной. 

                        Декларация 


Собравшись по инициативе Международной Ассоциации Добровольцев на Всемирный;                                                        конгресс, волонтеры заявляют о своей приверженности  созидательному и миротворческому характеру добровольческой деятельности;

-стремиться, в меру своих способностей во имя уважения человеческого права индивида на устройство достоинства, признания  своей собственной судьбы и осуществлении своих гражданских прав; 

-для разрешения социальных и экологических проблем;   

-в целях создания более гуманного и справедливого общества, при содействии развитию международного.                          сотрудничества, мы призываем государства, междуна- родные организации, предприятия, средства массовой информации быть нашими партнерами в создании международной атмосферы, благоприятной для эффективного открытого волонтерства-движения, воплощающего солидарность между людьми и                                                                              народами. 

Париж, 14 сентября 1990 года.


(Декларация была принята на 11-м Конгрессе Международной Ассоциации Добровольцев).

                  Приложение 2

 Регистр. номер______ Дата_______Подпись регистратора___________

             АНКЕТА   ДЛЯ  ОРГАНИЗАЦИИ, КОТОРОЙ ТРЕБУЮТСЯ 







ДОБРОВОЛЬЦЫ
1. Название организации_________________________________________________

______________________________________________________________________

2. Организационно-правовая форма :
· общественная организация
· общественный фонд

· общественное движение
· общественное учреждение

· орган общественной самодеятельности


· другое_______________________

3. В какой сфере организация осуществляет свою деятельность:
· экология и окружающая среда;
· женское движение

· детство
· молодежь

· здравоохранение
· образовательная

· социальной помощи
· психологической помощи

· право и правозащита
· культура, искусство, досуг

· социально-экономическое развитие
· международное сотрудничество

· жилищная реформа 
· местное самоуправление

· международное сотрудничество
· развитие профессиональной деятельности

· благотворительность
· наука

· другое___________________________


· ________________________________

4. Миссия организации(Ради чего работает?На кого направлена деятельность? Где? Какая деятельность)_____________________________________________________

____________________________________________________________________

5. Контактное лицо, с которым могут связаться добровольцы: Телефон___________________Фамилия________________________________Имя________________________________Отчество________________________

Адрес_______________________________________________________________

6. Сколько требуется человек: максимально___________минимально_______ 

7. Какой тип работы:
· Работа группой
· Связанная непосредственно с людьми

· Индивидуальная
· Не связанная с общением ( например перевод)

8. Описание предлагаемой работы

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

9.Место расположения работы

· в офисе
· на улице
· общественных учреждениях
· разъездная 
· надомная

в каком районе города_____________________________________________                          

10.Льготы, возможность обучения_______________________________

_____________________________________________________________________

11. Квалификационные, специальные требования_______________
_____________________________________________________________________

12. Пол :  * М   * Ж   * Все равно      

13. Возраст: 

· до 20
· до 27
· до 40 
· до55
· старше 55
· Все равно

14. Особые требования_________________________________________

15. Сколько всего часов в неделю _________ .

16.В какое время суток и день недели: 

 Утро Пн Вт Ср Чт Пт Суб Вос 

 День Пн Вт Ср Чт Пт Суб  Вос
Вечер Пн  Вт Ср Чт Пт Суб Вос                                                                                              Ночь  Пн Вт Ср Чт Пт Суб Вос

17. Потребность в работе заканчивается : * “_____” __________19__года        * Бессрочно

18. Можно ли рекламировать предоставленную Вами информацию ?   *Да        *Нет

19. Как Вы узнали об Агентстве__________________________

20. Дата заполнения “____”______________________19____года.

Пожалуйста, передайте анкету в СЦПОИ по адресу:630073, Новосибирск, пр. Карла Маркса,57-702. тел/факс 46-45-32, 46-54-77.

Приложение 3

Регистрац. номер__Дата рег.____Подпись регистратора_______________________

                               АНКЕТА ДОБРОВОЛЬЦА 

Перед тем как заполнить анкету, ответьте для себя на несколько вопросов:

- Я хочу работать с людьми или оставаться за сценой  

   (т.е. делать работу, непосредственно не связанную с общением)?

- Какое приятное чувство будет связано с моей добровольной деятельностью?

- Сколько времени я хочу испытывать это чувство?

1. Ваше имя___________________отчество__________фамилия_________________

2. Кратко опишите ту работу, которую Вы хотели бы выполнять:

______________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

3.Почему Вы  хотите делать эту работу____________________________________

______________________________________________________________________

4. Был ли у Вас опыт работы добровольцем?        Нет                Да     

Если Да , то где и в качестве кого _______________________________________

5. Какую работу Вы предпочитаете: 
· связанную непосредственно с людьми
· не связанную с общением 

· в группе с другими людьми
· индивидуальную деятельность

· все равно
· 

6. Сколько часов в неделю Вы могли бы посвятить добровольчеству?___

    Какие дни недели: П Вт Ср Чт Пт Суб Вос

    Какое время суток: Утро  День Вечер Ночь

7. Ваше любимое занятие в свободное время: ________________________

___________________________________________________________________________

8. В какой сфере Вы хотели бы работать?
· экология и окружающая Среда
· образовательная   

· женское движение
· социальная помощь

· детская 
· психологическая помощь

· молодежная 
· право и правозащита

· культура, искусство, досуг
· социально-экономическое развитие

· международное сотрудничество
· без разницы

другое_______________________________
· ____________________________________

9. Какими навыками Вы владеете?

· компьютер: *текстовые редакторы________________*электрон.табл________

· печатная машинка

· иностранный язык (какой)_____________степень владения________________

· медицинского работника, в какой области______________________________

· социальногоработника_________________________________________________

· другое_________________________________________________________________

10.Образование_________________________________________________________

если учитесь, то специализация__________________________________________

11.Профессия__________________________________________________________

12. Дата Вашего рождения “_____”__________19___года

13. Ваш контактный адрес:___________________________________________

_____________________почтовый индекс:______________телефон:_____________

14. Откуда Вы узнали об агентстве_______________________________________

В каком месте___________________________________________________________

15. Дата заполнения”_____”________________19_____год

Пожалуйста, передайте анкету в СЦПОИ по адресу: 630073, Новосибирск, 

пр Карла Маркса,57-702  .  Тел/факс  464532, 465477

Приложение 4
Договор

о выполнении работ в качестве добровольца

г. _______________                                  “ __”__________199__год


Организация__________________________________________, далее Благополучатель  в лице _______________________,  действующего на основании  Устава с одной стороны, и гражданин(-ка)

_________________, далее Доброволец заключили данный договор о нижеследующем:

   Договор основывается на Федеральном Законе России “О благотворительной деятельности и благотворительных организациях” от 7 июля 1995 года ст. 5- “Добровольцы-граждане,  осуществляющие   благотворительную  деятельность в   форме   безвозмездного   труда   в    интересах благополучателя,   в   том  числе  в  интересах  благотворительной организации.  Благотворительная   организация   может   оплачивать расходы   добровольцев,   связанные  с  их  деятельностью  в  этой организации  (командировочные  расходы,  затраты  на  транспорт  и другие). Благополучатели - лица, получающие благотворительные пожертвования от благотворителей, помощь добровольцев.”

  1.Права и обязанности сторон

1.1. Доброволец принимает на себя обязательства по отношению к Благополучателю, связанные с выполнением следующей работы: 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________, а так же:

а) Качественно и в срок выполнить вышеперечисленную работу;

б) Бережно относиться к имуществу организации в которой он выполняет в      соответствии с договором работу;

в) Предоставляет отчет о своей работе по потребности ответственного лица     Благополучателя;

г) Не разглашает сведения, носящие конфеденциальный характер;

д) Выполнять правила внутренненго распорядка организации.

е) Предоставлять необходимую информацию для выполнения работ по данному   договору по просьбе Благополучателя;

1.2. Благополучатель по отношению к Добровольцу принимает следующие обязательства:   

а). Создать условия для безопасного и эффективного труда Добровольца;

б). Дать четкое описание работы и организовать рабочее место Добровольца;

в). Назначить ответственного от лица Благополучателя, ответственного за  решение возникающих у Добровольца вопросов;

г). Оплачивать прямые расходы добровольца, связанные с его работой в  соответствии с настоящим договором после письменного согласования с  ответственным лицом Благополучателя. Без письменного согласования   расходы не возмещаются.

д) _______________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________                                

1.3. Доброволец в праве: 

а) посещать мероприятия проводимые Благополучателем;

б) принимать меры по получению дополнительной и повышению имеющейся      кваллификации, но не в ущерб заявленной в данном договоре работе;

в) получать информацию о деятельности и истории Благополучателя;

г) получить от Благополучателя письменный отзыв о своей работе.

1.4.  Благополучатель в праве:

а) получить от Добровольца необходимые для работы по договору документы,   касающиеся его кваллификации, если требуется состояния здоровья и     рекомендаций других лиц;
б)________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ .

 2. Срок действия договора

Договор действителен во время  выполнения объема заявленных работ в срок до_______________________________. 

3. Расторжение договора

Расторжение договора может происходить по инициативе любой из сторон с обязательным предварительным уведомлением другой стороны не менее чем за одну неделю.

Спорные вопросы разрешаются в порядке, установленном Законодательством России.

                               4.    Дополнительные условия

Договор составлен в двух  экземплярах имеющих одинаковую силу.

                                   Реквизиты сторон
Благополучатель                                           Доброволец

_________________________________                                    _________________________________

_________________________________

_________________________________

________________________________

__________________________________________________________________
Ф.И.О.___________________________ 

_________________________________

паспорт_________N_______________

выдан__________________________

_________________________________

адрес____________________________________________________________



Приложение 5
ПРЕСС-РЕЛИЗ

10 сентября 1996

Вам не нужен исключительный талант - 

только желание помочь

  Сибирский Центр Поддержки Общественных Инициатив, известный своей работой с общественными организациями, начинает новый проект - создание волонтерского центра “Агнтство  добровольной помощи”.

    “Добровольчество”, ”волонтерство” - это старые, возрождающиеся понятия. Дух добровольной помощи тем, кто оказался в сложных жизненных ситуациях, был присущ Руси. Но если смотреть шире, он присущ человечеству в целом вне зависимости от общественного строя, социальной ориентации и других временных наслоений: вечной фигурой истории стали сестры милосердия, добровольцы - участники новых начинаний в  жизни. 

    Добровольцами называют людей самых различных возрастов, профессий, социального положения, жертвующих своим личным временем и отдающих на благо общества свои силы, знания и энергию. Человек, ставший добровольцем, рано или поздно осознает, что этот путь открывает огромные возможности для самореализации. Ведь в жизни дарить подарки приятней, чем их получать. По сути, человек реализует свои потребности проявить изначальную доброту, щедрость души, поделиться своими силами, навыками. Как говорил Шота Руставели, “что ты спрятал - то пропало, что ты отдал - то твое.”

    Кто становится добровольцами в России? Это молодежь - студенты, школьники, это мамы и папы, понимающие, что воспитание детей лучше всего осуществлять в общем деле, это пенсионеры, которые не хотят оставаться в стороне от проблем общества, накопившие большой жизненный опыт, который нужен многим. Это те люди, которые могут помочь другим по зову своей души. По результатам исследования, проведенного Центром добровольцев “Московский дом Милосердия” о мотивах, побуждающих людей заниматься добровольческой деятельностью, 89% хотят быть социально полезными, 50% - способствовать изменениям в обществе, 36% - реализовать собственную инициативу, 36% - найти единомышленников, 35% - почувствовать и оценить себя как личность, 19% - добрыми делами ответить на помощь, оказанную им в прошлом, 15% - интересно провести досуг и 10% решить собственные проблемы. Те, кто стал участвовать в добровольческом движении, не только отдают себя этому делу - они получили сильное чувство социальной защищенности - сегодня помогают они - завтра есть кому им помочь в решении жизненных проблем, они приобрели новые навыки, полезные для жизни, новые знакомства расширили их круг общения, новые знания расширили их кругозор. Люди, которые страдали от одиночества, приобрели друзей и единомышленников.

     Возрождение традиций добровольчества пошло из Москвы. Сегодня в Москве работают “Московский дом милосердия”, Гуманитарно-благотворительный центр “Сострадание”, Центр поддержки добровольных инициатив и другие. Добровольцы нужны любой общественной организации независимо от конкретных социальных задач, которые они хотят решить. 

   В нашем городе более 700 общественных организаций. Каждая из них посвящает свои силы решению проблем определенных социальных групп, тех, кто оказался слабо защищен в условиях резко меняющейся жизни. И работая в любом направлении, добровольцы могут улучшать жизнь вокруг себя.

    “Агентство добровольной помощи” Новосибирска поможет инициативным людям, оказавшимся перед лицом сложных проблем своей жизни или жизни окружающих людей, решать эти проблемы, используя потенциал  общественных организаций. Для этого центр создает условия для вовлечения в общественную деятельность, обучения недостающим навыкам, дает необходимую информацию, где какие есть потребности, и возможность поделиться своим опытом.

Сегодня мы уже нашли дело для студентов, социальных работников, пенсионеров, высококвалифицированных специалистов. Они будут общаться с людьми, ухаживать за больными, работать на компьютере и телефоне, давать консультации, делать переводы        

      Всех заинтересовавшихся приглашаем в Сибирский центр поддержки общественных инициатив по адресу: пр. К.Маркса, 57, оф.702, вход со стороны Оби, к координатору программы Слабжанину Николаю, с 9 до 18.00, тел. 46-45-32. 

                                                      В рекламный отдел

ВЫ МОЖЕТЕ      ПОМОЧЬ  ОКРУЖАЮЩИМ  И ...  СЕБЕ !           

4 (012) от 18 марта 1997




 Данный проект направлен на людей, которые хотят сами решать проблемы нашего общества . Которые найдут новых друзей, получат дополнительную квалификацию  и навыки, доступ к разнообразной информации, проявят свое  милосердие, воспитают своих детей в общем с родителями  деле, реализуют себя как личность.


В этом поможет Агентство Добровольной Помощи, создаваемое Сибирским Центром Поддержки Общественных Инициатив - для людей, которые готовы оказать добровольную поддержку окружающим.

Работая по добровольческим, не оплачиваемым вакансиям можно найти и ..себя.

Вашей помощи ждут уже сегодня, подробности по телефон: 46-32-81, 46-54-77

адресу: проспект Карла Маркса, 57 вход от реки, ком.702

1
( Женщине инвалиду 1 группы, живущей в Советском районе нужна помощь по дому.  

2
( Спортклуб инвалидов-колясочников "Финист". Нужны крепкие люди, которые могут помочь выйти на свежий воздух инвалиду-колясочнику; массажист, имеющий необходимую  для работы с колясочниками.

3
( Иногда инвалиды -колясочники проводят мероприятия, но в необорудованом пандусами для спуска и подъема городе трудно попасть даже в клуб на встречу или семинар.  Вам скажут “Спасибо” от всей души, если хотя бы раз Вы сможите выделить один час на для помощи этим людям.

4
( Вы любите детей? Вы хотите стать их другом? Новосибирское общество "Друг детей" заинтересовано в администраторе, представителе организации в общественных учреждениях.  Общество ищет творческих людей для журналистской работы в радиоцентре, сценаристов, актеров.

5
(Центр социально-личностной адаптации детей инвалидов с ДЦП. 

  Вы можете стать ведущим кружка по прикладному творчеству и рисунку.

6
( Вы хотите работать над программой подготовки юных лидеров, быть вожатым? Общественная организация "ИМКА" поможет Вам.

7
Требуется помощь профессионального юриста в области гражданского права. Это разовые консультации для представителей социально незащищенных слоев населения нашего города. 

8
( Можно проявить свой талант в проведении благотворительных концертов для пожилых, инвалидов, детей.

9
( Часто старики бывают одиноки, им требуется уход и доброе слово. В замен они могут дать огромный жизненный опыт. Пообщайтесь с ними.

10
( Требуются переводчики с английского языка интереснейшей информации о общественной жизни в США и Восточной  Европе.

11
(Комитет Солдатских Матерей, работающий по защите прав призывников, военнослужащих срочной службы и их родителей обращается за помощью к профессионалам:  Юристы и Медики, сегодня в вашем профессионализме нуждаются молодые ребята, которые будут нас защищать завтра.    

12
( Требуется водитель с автомобилем  на 2-3 часа,  который  поможет перевезти собранную теплую одежду для нуждающихся.


13
Будущим маркетологам, рекламистам и политикам! 

Приглашаем студентов, которые хотят учавствовать в опросе общественного мнения.
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