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БЛАГОТВОРИТЕЛЬНАЯ  ПРОГРАММА

«Вектор добровольчества – старшее поколение»

2013 – 2015 гг.

РАЗВЕРНУТАЯ АННОТАЦИЯ ПРОГРАММЫ

«ВЕКТОР ДОБРОВОЛЬЧЕСТВА – СТАРШЕЕ ПОКОЛЕНИЕ»
Программа «Вектор добровольчества – старшее поколение» направлена на повышение качества жизни людей пожилого возраста посредством оказания информационной, консультационной и методической поддержки деятельности социально ориентированных некоммерческих организаций, осуществляющих деятельность предусмотренную пунктами 1 и 2 статьи 311 Федерального закона «О некоммерческих организациях»: социальная поддержка и защита граждан, а также содействие привлечению этими организациями труда добровольцев и эффективной организации их деятельности. В ходе программы осуществляется выявление, обобщение и распространение лучшей практики реализации добровольческих проектов поддержки пожилых людей социально ориентированных некоммерческих организаций.

Главная цель программы: повышение качества жизни людей старшего поколения через создание теоретической информационно-методической базы и устойчивых практических механизмов для развития помощи и услуг силами добровольцев разного возраста в СО НКО.
Цели программы: 
А. Повышение квалификации, оказание информационной, консультационной и методической поддержки деятельности представителей СО НКО, работающих с пожилыми людьми посредством проведения дистанционных обучающих мероприятий для руководителей, координаторов и добровольцев СО НКО.
Б. Содействие повышению качества жизни людей пожилого возраста посредством  стимулирования и развития добровольческих социальных услуг в СО НКО, внедрения механизмов преодоления социальной, культурной и информационной исключенности пожилых с участием студенческих организаций и студентов добровольцев социально-ответственных ВУЗов России.
В.  Создание в СО НКО и студенческой среде высших учебных заведений условий, способствующих  развитию социальной ответственности студентов в целях увеличения молодежных добровольческих ресурсов в СО НКО посредством развития процесса социального проектирования и предоставления возможностей применения на практике студенческих социальных инноваций в СО НКО для повышения качества жизни людей пожилого возраста. 

Участники программы - СО НКО, осуществляющие деятельность в области повышения качества жизни людей пожилого возраста, а также студенческие организации, сообщества и добровольцы, в т.ч., действующие на базе социально-ответственных ВУЗов.
Программа реализуется с октября 2013 года по сентябрь 2015 года в 30  субъектах  федерации в 8 федеральных округах РФ, в партнерстве с Национальным исследовательским университетом информационных технологий, механики и оптики (НИУ ИТМО), при поддержке 20 региональных добровольческих и ресурсных центров поддержки НКО, 10 членов Сети специалистов в области добровольчества (региональных координаторов), организаций и специалистов в области работы с пожилыми людьми.  Программа поддержана субсидией Министерства экономического развития  по результатам всероссийского конкурса программ социально ориентированных некоммерческих организаций в 2013 году.
Механизмы, обеспечивающие реализацию программы в целом:

· Широкое партнерство и кооперация организаций разного типа, стремящихся к достижению общих целей в области повышения качества жизни людей старшего поколения.

· Установление новых горизонтальных связей и усиление межсекторного и межрегионального сотрудничества СО НКО, социально-ответственных ВУЗов, государственных учреждений социальной сферы, коммерческих компаний, органов власти и местного самоуправления в области добровольчества, в целях повышения качества жизни людей старшего поколения, посредством практического  взаимодействия, обмена опытом и технологиями в 30 регионах РФ при поддержке региональных Добровольческих центров.

· Участие региональных  Добровольческих центров – партнеров, решающих вместе с исполнителем общую задачу информационно-методической поддержки добровольческой деятельности людей разного возраста и поддерживающие реализацию программы своими ресурсами.

· Работа региональных координаторов,  которые принимают на себя значительную долю действий в регионах, что нивелирует удаленность исполнителя от участников целевой группы и дает дополнительные гарантии  для выполнения мероприятий плана и получения обратной связи от участников целевой группы Программы, обеспечения качества ее реализации.

· Участие в программе высококвалифицированных специалистов, как широкого, так и узкого профиля, в т.ч. членов межрегиональной Сети специалистов в области добровольчества.

· Ориентация участников целевой группы на развитие различных форм добровольной работы граждан различного возраста, предоставление им информационно-методической поддержки для удовлетворения широкого спектра типовых и индивидуальных потребностей людей старшего поколения.
· Обеспечение Исполнителем, партнерскими Добровольческими центрами и членами Сети специалистов в области добровольчества продвижения информации о Программе, создаваемых интеллектуальных продуктах и возможностях их использования, достижениях участников Программы, а также: популяризация добровольчества, популяризация деятельности и услуг СО НКО для людей старшего поколения, привлечение добровольцев, публикации успешных практик. 
Программа реализуется в 5 этапов, поскольку структура программы  предусматривает последовательное решение значительного количества различных задач. 
Основные механизмы достижения целей и решения задач программы при работе с СО НКО:

- отбор СО НКО участников из регионов РФ, заинтересованных в развитии добровольческой помощи и услуг для молодых пенсионеров, людей пожилого и старшего возраста; 
- предложение  СО НКО информационно-методической поддержки по вопросам привлечения добровольцев разного возраста и организации их работы в СО НКО; по вопросам организации и предоставления помощи и услуг людям старшего поколения с учетом возрастных особенностей (вебинары, дистанционные обучающие курсы, информационно-методические материалы, консультации, специальные разделы на сайтах партнеров по программе и др.);
- стимулирование практических действий СО НКО с применением полученных знаний и информации (планирование новых услуг и мероприятий для людей старшего поколения, проведение кампаний по привлечению добровольцев, создание новых услуг силами добровольцев и содействие реализации новых добровольческих проектов, в т.ч. студенческих);
- получение обратной связи от СО НКО и  распространение полученного  опыта.
СО НКО участникам поэтапно и постепенно предлагается информационно-методическая поддержка (информация, обучение, технологии, рекомендации, консультации), после чего предлагается применять полученные знания и технологии на практике в соответствии с планом программы. При этом часть мероприятий сформулированы конкретно и обязательны к исполнению для СО НКО, а часть мероприятий предлагаются в свободной форме, оставляя место для инициативы и творчества участников,  и, в этом случае, СО НКО могут действовать по своему усмотрению в соответствии с местными условиями и потребностями. 
Информационную, организационную и техническую поддержку действий СО НКО в регионах осуществляют: региональные координаторы Программы, партнерские Добровольческие центры, персонал Программы и привлеченные эксперты.
Основные механизмы достижения целей и решения задач программы при работе со студенческими организациями и группами:

- выявление социально ответственных ВУЗов, на базе которых действуют студенческие организации и группы, студенческие добровольческие центры и агентства, заинтересованных в развитии добровольческой деятельности в интересах людей старшего поколения, предложение им принять участие в Программе;
- ознакомление студенческих организаций и групп, с проблематикой жизни людей старшего возраста и с деятельностью СО НКО в их регионах, решающих проблемы людей старшего поколения.
- предложение  студенческим организациям и группам информационно-методической поддержки по вопросам разработки добровольческих социальных проектов, ориентированных на повышение качества жизни людей старшего поколения (вебинары, дистанционные обучающие курсы для заинтересованных студентов, информационно-методические и видео материалы, примеры успешных студенческих проектов, реализованных на базе СО НКО, консультации, специальные разделы на сайтах партнеров по программе и др.);
- стимулирование ВУЗов к проведению конкурсов студенческих социальных добровольческих проектов, ориентированных на повышение качества жизни людей старшего поколения и стимулирование студентов к реализации социальных проектов на базе СО НКО;

- получение обратной связи от ВУЗов, студенческих организаций и групп, распространение полученного  опыта.
При работе со студенческими организациями и группами учитывается:

-   политика ВУЗа в области добровольчества;

- интересы и потребности студенческих организаций и групп в области добровольчества;

-  инициативы и творческий потенциал студентов в области социального проектирования и решения проблем, связанных с качеством жизни людей старшего поколения.
Информационную, организационную и техническую поддержку действий студенческих организаций и групп в регионах осуществляют: специалист по координированию действий высших учебных заведений, партнерские Добровольческие центры, персонал Программы и привлеченные эксперты.
В ходе реализации программы будут достигнуты следующие конкретные результаты:  
1. Обучение дистанционным методом до 200 представителей 60 СО НКО из 30 регионов РФ и муниципальных округов по программе «Организация работы с добровольцами в СО НКО», включающей актуальные аспекты добровольчества в РФ и в других странах, правовые основы добровольческой деятельности, привлечение и мотивирование добровольцев, организация их эффективной работы в СО НКО, разрешение конфликтов, социальное проектирование, PR-добровольческих программ и др. 

2. Создание двух дистанционных программ для обучения добровольцев и координаторов добровольцев, действующих в СО НКО и работающих с пожилыми людьми: «Организация добровольной работы с пожилыми людьми: основы социальной помощи пожилым людям и основы работы с добровольцами пожилого возраста» и «Организация компьютерных курсов для людей пожилого возраста: основы преподавания компьютерной грамотности и основы ориентации в Интернет среде».
3. Обучение дистанционным методом до 250 добровольцев и координаторов добровольцев 60 СО НКО из 30 регионов РФ и муниципальных округов по программам оказания социальной помощи и социализации пожилых людей.
4. Вовлечение не менее 500 студентов 15 социально-ответственных ВУЗов из регионов РФ и специалистов по проектной, внеучебной и воспитательной работе в практику деятельности СО НКО через повышение уровня социальной ответственности, посредством просвещения, обучения, участия в добровольческих мероприятиях, разработку и реализацию более 20 добровольческих социальных проектов, ориентированных на поддержку людей пожилого возраста.

5. Проведение силами 60 СО НКО участников программы более 280 мотивирующих мероприятий по привлечению добровольцев различного возраста для работы с пожилыми людьми. 
6. Увеличение в 60 СО НКО, осуществляющих деятельность в целях повышения качества жизни людей пожилого возраста, количества эффективно действующих добровольцев разного возраста, включая студентов и пенсионеров на 30%.
7. Выявление, обобщение и распространение лучшей практики реализации добровольческих проектов социально ориентированных некоммерческих организаций и студенческих организаций социально-ответственных ВУЗов, направленных на помощь пожилым людям, активизацию и поддержку инициатив пожилых людей, размещение информации на Интернет-ресурсах и публикация в тематическом сборнике «Добровольцы – старшему поколению», тиражом 1000 экз.
8. Создание более 15 методических и аналитических материалов по вопросам оказания социальной помощи и социализации пожилых людей в СО НКО, развития добровольческой деятельности студентов ВУЗов в области повышения качества жизни пожилых людей, размещение их в открытом доступе, в т.ч.  на портале «Вектор добровольчества в России», раздел «Библиотека» и «Добровольцы – старшему поколению» и в издании программы «Добровольцы – старшему поколению», на портале «Университет третьего возраста», а также на портале единой информационной системы поддержки социально ориентированных некоммерческих организаций Министерства экономического развития Российской Федерации.
9. Создание открытого общедоступного информационно-методического раздела/кластера  «Добровольцы - старшему поколению» на порталах «Вектор добровольчества в России» (www.kdobru.ru) СПб ОО Благотворительного общества «Невский Ангел» и «Университет третьего возраста» (http://u3a.niuitmo.ru) Национального исследовательского университета информационных технологий, механики и оптики (НИУ ИТМО), соединение порталов посредством социально-консультативного сайта для пожилых людей.
Ожидаемые общественно-значимые результаты программы.
1. Предполагается улучшение качества жизни пожилых людей, проживающих на территориях регионов и муниципальных образований, где действуют СО НКО участники программы и на тех территориях, в которых востребован опыт и продукты участников программы, благодаря увеличению количества и расширения спектра предоставляемых добровольческих услуг и помощи.
2. Как процесс реализации программы, так и комплекс ее результатов будет ориентировать студентов ВУЗов на ценность общественной активности в целях повышения качества жизни пожилых людей, на участие в подобной деятельности посредством разработки социальных проектов помощи и поддержки людей пожилого возраста и добровольческой деятельности в СО НКО. 
3. Открытость программы и ее продуктов (в т.ч. в Интернет среде) будет привлекать внимание граждан Российской Федерации к проблематике людей пожилого возраста, стимулировать к оказанию им помощи и предоставлению социальных услуг, предоставляя необходимые механизмы и инструменты для реализации. 
4. Развитие информационно-методической базы для добровольческой деятельности в социальной сфере, посредством создания значительного набора интеллектуальных продуктов (технологий и методик, образовательных программ, Интернет-ресурсов) по вопросам предоставления квалифицированной добровольческой помощи и услуг людям старшего поколения. 
5. Благодаря реализации программы, неограниченное количество заинтересованных организаций и граждан получат постоянный доступ к значительному пулу информационно-методических материалов в области добровольчества, помощи и услуг пожилым людям, смогут самостоятельно развивать подобную деятельность.
6. Программа внесет свой вклад в разработку методики, методологии и  инструментария для развития  проблемно-ориентированного образования и  образования через  служение за  счет стимулирования совместной творческой деятельности студентов, представителей СО НКО, бюджетных и коммерческих структур, действующих в области повышения качества жизни пожилых людей, в контексте содействия продвижению социальной функции высшего образования в России.

Программа открыта для участия: 
- региональных и муниципальных СО НКО, осуществляющих деятельность в области повышения качества жизни пожилых людей в регионах РФ;

- инициативных групп студентов добровольцев и студенческих общественных организаций социально-ориентированных ВУЗов из всех регионов Российской Федерации;
- государственных и муниципальных учреждений социальной сферы, осуществляющих деятельность в области повышения качества жизни пожилых людей в регионах РФ (в качестве дополнительных участников).
Контактные данные 

Рабочей  группы Программы:
Санкт-Петербург, 196191, ул. Варшавская, д. 51, литер А,

СПб ГКУ «Центр международных гуманитарных связей», 

Городской Центр поддержки добровольческих инициатив, пом. 16,

Программа СПб ОО «Благотворительное общество «Невский Ангел» 
«Вектор добровольчества»
Тел./факс: (812) 370 42 05

Эл. почта: dobrovolec.spb@gmail.com
Сайт: www.kdobru.ru
_________________________________
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